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Inleiding



Van IT naar Idee

8

Computers waren in eerste instantie een hulpmiddel. Maar informatie-

technologie (IT) heeft een grote invloed op vrijwel alle processen in een 

bedrijf of instelling. Dat heeft gevolgen. IT-projecten veranderen de wij-

ze van informatievoorziening in een bedrijf. Hoe beïnvloeden IT-beslis-

singen de privacy? Wat doen we met onze website? Kiezen we voor eigen 

 servers of voor clouddiensten? Hoe verzamelen en gebruiken we informa-

tie die niet alleen maar in en uit de pc komt, maar steeds vaker van smart-

phones? Welke software kiezen we, welke besturingssystemen? 

Dit boek is een hulpmiddel om vanuit de IT naar ideeën te komen. De nadruk 

ligt op de veel gebruikte IT-omgevingen (Windows als besturingssysteem met 

Microsoft Office voor iedere gebruiker). Maar na lezing zult u met meer dan 

alleen basiskennis kunnen meedenken en meebeslissen over de richting die 

uw bedrijf of instelling zal opgaan, gebruikmakend van de mogelijkheden die 

de IT biedt.


